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Direttore: Dott. Sandro Possamai

GARA EUROPEA A PROCEDURA TELEMATICA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL

SERVIZIO DI GESTIONE DEL MAGAZZINO DEGLI AUSILI PROTESICI (ELENCО 1
DEL NOMENCLATORE DI CUI AL D.M. 332/99 ED ELENCHI 2A E 2B

DELL'ALLEGATO 5 DEL DPCM 12/01/2017) COMPRENSIVO DI RIMESSAGGIO,

CONSEGNA, RITIRO A DOMICILIO, SANIFICAZIONE, MANUTENZIONE,
RIPARAZIONE E GESTIONE DEL RELATIVO SISTEMA INFORMATICO, IN

FABBISOGNO ALLʼAZIENDA ULSS N. 8 "BERICА"

ID SINTEL 212674950

CIG B9E876AFC7

RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 5

Si chiede di confermare che eventuali schemi, grafici, istogrammi, etc. inseriti all'interno della "Proposta

tecnico-organizzativa" possono avere un formato differente rispetto al testo della Proposta tecnico-

organizzativa stessa (times newroman 11, interlinea 1).

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 5

Si conferma.

***

RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 6

Si chiede di confermare che la documentazione che il concorrente deve allegare per rispondere alle richieste

specifiche del Capitolato (quali ad esempio: calendario secondo cui devono essere effettuati gli interventi di

manutenzione programmata degli ausili elettromedicali, schede tecniche relative ai DPI e agli indumenti di

lavoro che saranno utilizzati nel corso dell'appalto, ecc.) non saranno considerati ai fini del conteggio delle

pagine della Proposta tecnico-organizzativa (massimo 30 fogli A4 - 15 pagine fronte/retro).

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 6

Si conferma, purchè gli elementi essenziali della documentazione allegata siano contenuti all'interno della

proposta tecnico-organizzativa.
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***

RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 7

In riferimento all'art. 2 del Capitolato tecnico, lettera m) Oneri a carico dell'impresa appaltatrice, paragrafo

"Formazione del personale”, si afferma che "L'appaltatore dovrà presentare nel progetto tecnico i

programmi di formazione teorica, di addestramento pratico e di aggiornamento, ed il relativo materiale

didattico, ore previste, il calendario dei corsi proposti, nonché il curriculum non nominativo dei docenti

esperti in materia che intende impiegare nella formazione teorico-pratica. Tali docenti dovranno essere

esterni alla ditta appaltatrice e dovranno essere organizzati corsi di formazione tenuti dagli specialisti dei

principali fornitori di ausili protesici gestiti in magazzino.” Si chiede un chiarimento in merito alla previsione

secondo cui i docenti incaricati della formazione teorico-pratica debbano essere esterni alla ditta

appaltatrice.

Si rappresenta che tale previsione potrebbe non risultare pienamente idonea, in quanto i docenti esterni, pur

dotati di competenze specialistiche, potrebbero non essere adeguatamente a conoscenza dei protocolli

operativi interni di sanificazione, di utilizzo del software, delle procedure organizzative e dei processi

gestionali adottati dall'impresa appaltatrice nell'esecuzione del servizio.

Considerato che una formazione efficace richiede anche una conoscenza approfondita delle modalità

operative specifiche del servizio, si chiede se la suddetta previsione possa essere interpretata in senso non

esclusivo, consentendo l'impiego di docenti interni per la formazione sui protocolli e sulle procedure

operative, affiancati da docenti esterni e/o specialisti dei fornitori per la formazione tecnica sugli ausili

protesici.

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 7

Si conferma la previsione contenuta nell'art. 2, lett. m) del Capitolato tecnico in tema di 'Formazione del

personale, precisando che la formazione periodica a carico di docenti esterni, specialisti della materia, appare

necessaria per le sottostanti tematiche:

caratteristiche e funzionalità degli ausili protesici e modalità di manutenzione e riparazione;

processi di sanificazione con le più avanzate metodologie.

Per le altre tematiche inerenti l'attività oggetto di affidamento potrà essere previsto l'impiego di

interni.

docenti

***
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RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 8

Con riferimento all'art. 5 del Capitolato Tecnico, al fine di consentire un corretto dimensionamento

dell'offerta tecnico-economica, si chiede cortesemente di fornire le seguenti informazioni in merito al deposito

attualmente utilizzato dall'operatore uscente:

1. Ubicazione del magazzino: indicazione dell'indirizzo del locale dal quale dovranno essere effettuati i ritiri

degli ausili da trasferire presso il magazzino dell'operatore economico aggiudicatario.

2. Dettaglio delle tipologie di ausili, dei quantitativi e delle relative dimensioni, dei 700 metri cubi totali da

prendere in carico dal magazzino del fornitore uscente.

Si chiede, inoltre, di specificare se i beni da trasferire saranno resi disponibili dal fornitore uscente imballati

con film protettivo o altro materiale adeguato a garantirne l'integrità durante le operazioni di trasferimento.

Si chiede inoltre se sarà fornito, in fase di trasferimento, anche un elenco in formato elettronico con il

dettaglio dei quantitativi dei beni da trasferire.

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTO N. 8

Il magazzino in uso all'attuale appaltatore del servizio è sito in Vicenza – Via dell'Opificio 26 (zona Ponti di

Debba).

Si precisa che, trattandosi di magazzino dinamico, le giacenze di ausili fluttuano in funzione delle prescrizioni

che pervengono dai sanitari.

Di seguito la situazione delle giacenze di ausili alla data del 30/01/2026:

Descrizione Giacenza

PIANTA PER FLEBO CON CESTINO

CUSCINO IN GEL FLUIDO

1

27

CUSCINO IN MAT.VISCOELASTICO COMPAT.

APPARECCHIO ASPIRATORE ELETTRICO PER LARINGECTOMIZZATI - ASPIRATORE PER DISOSTRUZIONE

APPARECCHIO ASPIRATORE ELETTRICO PER LARINGECTOMIZZATI - ASPIRATORE PER DISOSTRUZIONE A BATTERIE

APPARECCHIO ASPIRATORE ELETTRICO/BATTERIA PER LARINGECTOMIZZATI - ASPIRATORE PER DISOSTRUZIONE

PULSOSSIMETRO PER VALUTAZIONE DELLA SATURAZIONE EMOGLOBINE E DELLA FREQUENZA CARDIACA

CUSCINO IN FIBRA CAVA SILICONAТА

33

2

2

6

CUSCINO A BOLLE D'ARIA CM.7 3

CUSCINO A BOLLE D'ARIA CM.7-ROHO DA TENERE DI SCORTA PER FTK BOFFO 3

CUSCINO A BOLLE D'ARIA CM.10 21

CUSCINO A BOLLE D'ARIA O A CELLE CON FLUIDI AUTOMODELLANTI CM.7 36

CUSCINO A BOLLE D'ARIA O A CELLE CON FLUIDI AUTOMODELLANTI CM.10 13

MATERASSO VENTILATO IN ESPANSO 5

MATERASSO VENTILATO IN ESPANSO COMPOSITO PER ASSISTITI CON GRAVI LIMITAZIONI MOTORIE 5

MATERASSO VENTILATO IN ESPANSO

MATERASSO IN FIBRA CAVA SILICONATA AD INSERTI ASPORTABILI

MATERASSO A BOLLE D'ARIA A MICRO-INTERSCAMBIO

2

1

3




























